Die Verwaltung im Umbruch
AU sgangs | age Amtsdirektor Damian

* Globalisierung zwingt Staaten zur Veranderung
(Steuerangleichung usw.)

 EU zwingt Staaten (Verwaltungen) Leistungen marktgangig
zu machen ( mit Ausnahmen)

* Private drangen in Nischen der offentlichen Dienstleistung

e Antwort

 Leistungsvergleich anstreben; aber richtig (Apfel-
Birnen Problem)

 Kooperationsmodelle in allen Bereichen
und regional andenken
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4 Stufen der Logistikentwicklung
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Niveau des logistischen Wissens

Logistik als
(4) uqternghmens-
libergreifende
Flussoriéntierun
(SC

o

Logistik als Fluss-
orientierung des
Unternehmens

Logistik als flussbezogene
(2] : KaurdinatinnsfunE

tion

Fehlen einer ausgeprdgten Logistik

Logistik als material- und

warenflussbezogen

Dienstleistungsfunktion (TUL

>

Zeitliche Entwicklung




Wasser-

preisgekronte Computergrafik des britischen Physikers Adam Nieman

http://www.visions-of-science.co.uk/winners2003/win-31.htm STEN
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.
Schreib den Brief gleich an den Menschen,
dem du “irgendwann einmal” schreiben wolltest.



Bereiche fur Kennzahlen
Gemeinde, , Burger

emotional
rational
Bauhof, " Mitarbeiter

A) Aus allen B) Kosten und Nutzen
Bereichen fur Offentlichkeit
auswahlen !! darstellen !




Vorschlage fur (weitere) Kennzahlen:

Gemeinde, /\BlrggrEinsparung an Koster
und Emissionen fiur die

Artenschutz fur Zufriedenheit der Kommune
Gemeindeanlagen Gemeindebtirger

Zusammenarbeit mit

. | Bezirksbauhofen
. .
Positiv behandelte { Ausbildung fUr - veranstaltungen fir
Beschwerden Gemeindeblrger 3/ Gemeinde, andere ...

— Bauhofkosten je Anz. EW,
wicklung von Bauhv
T km Strasse, Kanal, etc ...
Aufgaben fir die

Kommune

Entwicklung des \
Bauhof-lmages in der
Kommune

Erfullung von

emotional Ausbildung fur (Gemeinde-) Zielen bational
eigene Mitarbeiter

_ _ Kostenarten und
Betreuung von Zuiriedenheit der {  Kostentréager je Anz.

Mitarbe_itern un_d Birgern ) Mitarbeiter Mitarbeiter, EW, ...
mit Handikap

Bauhof, ¥ Mitarbeiter STEN |Im
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Feinstaub 3. WS Graz

0 Anzahl der UDEI’SﬂhI’BitUﬂQEﬂ von 50 pgfm?® als TMW

G raz-M Graz-DB Feggau
asenkg| |Graz-0 Gratyein
200152002 2 78 70 a8 34

200242003 27 1 87 b3 105 67 42 26
200372004 25 0 74 49 83 68 26 23

[=92001/2002 mW2002/2003 E12003/2004 )
Abb. 2-4: Immissionsbelastungen der vergangenen
Winter an ausgesuchten Messstellen; Anzahl der
Uberschreitungen von 50 pg/m?® als Tagesmittelwert
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) PM10 [ug/m?]
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Koflach  Donawitz Graz-M Graz-DBE  Peggau Bruck

Graz-N  Masenbg. Graz-0 Hartberg  Gratwein Liezen
[IEODL-‘ZOUE W 2002/2003 I2003f2004]

Abb. 2-6:  Vergleich der Mittelwerte der PM10-
Immissions-messungen unterschiedlicher Standorte.
Zeitraum: Winter 2001/2002 bis Winter 2003/2004
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Stoffstromanalyse |

 Wahrend einer Produktion
kommt es an zahlreichen
Stellen zu Verlusten an
Materialien und Energien.

Diese Orte sind zugleich
dkonomische und

Lack 8.0kg

okologische Schwachstellen
Eine Stoffstromverfolgung

Losemittel

gibt Auskunft

uber Ort und Grof3e der
Verluste

Lackfilm, trocken am Werkstiick 1 kg

Einkaufsmenge 10 _K(Q

Lackreste 1.0kg

Losemittel in
Abluft 3.5kg

Feststoff in

> Abluft 0.1kg

» Lackstaub 0.1kg

Lackschlamm
1.3kg

STEN
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Stoffstromanalyse ||

Einkaufsmenge: 10-7,84 = 2,16 KkQ

* Ein Vergleich mit der
besten verfugbaren Technik
zeigt die Schwachstellen

 Die Stoffstromverfolgung
zeigt die "'Erzeugungs-
kosten" der Abfalle und
Emissionen

« OKO-Effektivitat: i Al —r
eine madglichst gute et o0
Nutzung reduziert S
Emissionen

Lackfilm, trocken am Werkstiick 1 Kg STEN
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5. WS Koflach
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Hilfsdienstleistungen
aller Art

- Grunanlagenpflege

- Sperrmiull - Siedeln

- Wohnungssanierungen
- Abbrucharbeiten

- Personalbereitstellung
- etc.

Elektroschrott-

- abholung
- recycling
- entsorgung

- verkauf

Hilfsdienstleistungen
haushaltsbezogen

- Bligelservice

- Einkaufsservice

- Reinigungsservice




gunstig fur Bauhdofe:
Das Umwelt=u. Energiethema verbindet ...

: %l(unft

Fach-
wissen
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Nachhaltiges Bewusstsein
Von der Umwelt zur Mitwe

. Region
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,» 1ypen der Nachhaltigkeit “

Typ 4: Umweltschutz aus ethischer Selbstverpflichtung

Profit und Umweltschutz sind gleichberechtigt; VVerantwortung tUber das
“von aulien geforderte Mal3 hinaus

L1 mach’s, weil i des wu!*

chutz als Erfolgspotential
UWS ist Profit; \I mach’s, weil’s a G’schaft is!*

Typ 2: Umweltse

als Imagetrager
vorgetauscht aktiv; ,, | mach's,\

il's die andern machen!*

Typ 1: Umweltschutz als externe Vorgabe 7, 1,

Umweltschutz = Kosten; passiv ,,1 mach’s, weil i muaf!* |
STEN ||M
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